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1 Tempo limite de montagem de um sistema

de arquivos de uso geral

Sintoma

Quando um sistema de arquivos de uso geral foi montado em um servidor em nuvem usando
o comando mount, a mensagem timed out foi retornada.

Possíveis causas
l Causa 1: a rede não está estável.
l Causa 2: a conexão de rede está anormal.
l Causa 3: Nenhum ponto de extremidade de VPC foi adquirido.
l Causa 4: a configuração de DNS no servidor está incorreta. Como resultado, o nome de

domínio do sistema de arquivos de uso geral não pode ser resolvido e a montagem falha.
l Causa 5: o servidor que monta o sistema de arquivos executa o Ubuntu 18 ou posterior.

Diagnóstico de falhas

Corrija as falhas de rede e monte o sistema de arquivos novamente.

Solução
l Causa 1 e Causa 2: a rede não está estável ou a conexão de rede está anormal.

Remonte o sistema de arquivos após o problema de rede ser resolvido.
– Se a remontagem for bem-sucedida, nenhuma ação adicional será necessária.
– Se o problema persistir, consulte a solução para a Causa 3.

l Causa 3: Nenhum ponto de extremidade de VPC foi adquirido.
Você pode optar por adquirir um ponto de extremidade de VPC manual ou
automaticamente. Para adquirir manualmente um ponto de extremidade de VPC,
consulte Criação de um ponto de extremidade de VPC. Para adquirir automaticamente
um ponto de extremidade de VPC, consulte Criação de um sistema de arquivos de uso
geral.
– Se a remontagem for bem-sucedida, nenhuma ação adicional será necessária.
– Se o problema persistir, consulte a solução para a Causa 4.
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l Causa 4: a configuração de DNS no servidor está incorreta. Como resultado, o nome de
domínio do sistema de arquivos de uso geral não pode ser resolvido e a montagem falha.

a. Verifique a configuração de DNS e execute o comando cat /etc/resolv.conf.
n Se nenhum DNS estiver configurado, configure o DNS consultando

Configuração de DNS.
n Se o DNS tiver sido configurado, execute o seguinte comando para verificar se

a configuração está correta:
nslookup <domain-name-of-the-general-purpose-file-system>
Se o endereço IP resolvido estiver no intervalo de rede 100.x.x.x, a
configuração de DNS está correta. Se o endereço IP estiver em outro intervalo
de rede, a configuração de DNS está incorreta. Nesse caso, acesse b.

b. Modifique o arquivo de configuração do /etc/resolv.conf para configurar o DNS do
locatário correto. Especificamente, execute vi /etc/resolv.conf para editar o
arquivo /etc/resolv.conf. Adicione o endereço IP do servidor DNS acima das
informações existentes do servidor de nomes. Para obter detalhes sobre endereços
IP de servidor DNS, consulte O que são endereços de servidor DNS privado da
Huawei Cloud?

Figura 1-1 Configuração do DNS

O formato é o seguinte:
nameserver 100.125.1.250

n Se a configuração for bem-sucedida, vá para c.
n Se a configuração falhar, execute o comando lsattr /etc/resolv.conf. Se as

informações mostradas em Figura 1-2 forem exibidas, o arquivo está
bloqueado.

Figura 1-2 Arquivo bloqueado

Execute chattr -i /etc/resolv.conf para desbloquear o arquivo. Em seguida,
reconfigure o DNS e vá para c.

c. Pressione Esc, insira :wq e pressione Enter para salvar e sair.
d. Defina o DNS do locatário correto para a sub-rede da VPC à qual o servidor

pertence. Por padrão, o servidor herda a configuração de DNS da VPC toda vez que
o servidor é reiniciado. Alterar apenas a configuração de DNS do servidor não
resolve o problema completamente.

e. (Opcional) Reinicie o servidor.
f. Remonte o sistema de arquivos.

n Se a remontagem for bem-sucedida, nenhuma ação adicional será necessária.
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n Se o problema persistir, consulte a solução para a causa 5.
l Causa 5: o servidor que monta o sistema de arquivos executa o Ubuntu 18 ou posterior.

a. Reconfigure o DNS consultando Configuração de um servidor DNS para
resolução de nomes de domínio.

b. Verifique se o servidor que executa o Ubuntu 18 ou posterior foi criado a partir de
uma imagem privada.
n Em caso afirmativo, vá para d.
n Em caso negativo, vá para c.

c. Converta o servidor de imagem pública em um servidor de imagem privada.

i. Crie uma imagem privada com base no servidor de imagem pública original.
Para obter detalhes, consulte Criação de uma imagem.

ii. Use a imagem privada criada em c.i para recriar um ECS ou alterar para a
imagem privada do ECS original alteração do SO.

d. Faça login no servidor e remonte o sistema de arquivos.
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2 Falha ao montar um sistema de arquivos de

uso geral

Sintoma

Quando um sistema de arquivos de uso geral foi montado em um servidor usando o comando
mount, a mensagem access denied foi exibida no servidor.

Quando um sistema de arquivos de uso geral foi montado em um servidor usando o comando
mount e a mensagem Conexão recusada foi exibida no servidor, consulte causa 3 para obter
mais informações.

Possíveis causas
l Causa 1: O sistema de arquivos de uso geral foi excluído.
l Causa 2: O servidor e o sistema de arquivos de uso geral não estão na mesma VPC.
l Causa 3: Nenhum ponto de extremidade de VPC foi adquirido.
l Causa 4: A nova tabela de rotas não contém o ponto de extremidade de VPC

correspondente.
l Causa 5: O ponto de montagem especificado no comando mount está incorreto.
l Causa 6: O endereço IP usado para acessar o SFS é um endereço IP virtual.
l Causa 7: A configuração de DNS no servidor está incorreta.
l Causa 8: o subdiretório usado para montagem não foi encontrado.

Diagnóstico de falhas

Tome medidas de solução de problemas com base nas possíveis causas.

Solução
l Causa 1: O sistema de arquivos de uso geral foi excluído.

Acesse o console do SFS e verifique se o sistema de arquivos foi excluído.
– Em caso afirmativo, crie um sistema de arquivos de uso geral ou selecione um

existente para montar. Certifique-se de que o servidor e o sistema de arquivos
estejam na mesma VPC.

– Em caso negativo, vá para a Causa 2.
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l Causa 2: O servidor e o sistema de arquivos de uso geral não estão na mesma VPC.
Acesse o console e verifique se o servidor e o sistema de arquivos estão na mesma VPC.
– Em caso afirmativo, vá para a Causa 3.
– Em caso negativo, selecione um sistema de arquivos de uso geral que esteja na

mesma VPC que o servidor.
l Causa 3: Nenhum ponto de extremidade de VPC foi adquirido.

Você pode optar por adquirir um ponto de extremidade de VPC manual ou
automaticamente. Para adquirir manualmente um ponto de extremidade de VPC,
consulte.Criação de um ponto de extremidade de VPC. Para adquirir automaticamente
um ponto de extremidade de VPC, consulte Criação de um sistema de arquivos de uso
geral.
– Se a remontagem for bem-sucedida, nenhuma ação adicional será necessária.
– Se o problema persistir, consulte a solução para a Causa 4.

l Causa 4: A nova tabela de rotas não contém o ponto de extremidade de VPC
correspondente.
Quando uma nova tabela de rotas é adicionada, você precisa adquirir um novo ponto de
extremidade de VPC e selecionar a nova tabela de rotas para o ponto de extremidade de
VPC.
– Se a remontagem for bem-sucedida, nenhuma ação adicional será necessária.
– Se o problema persistir, consulte a solução para a causa 5.

l Causa 5: O ponto de montagem especificado no comando mount está incorreto.

a. Faça login no console e verifique se o ponto de montagem especificado no comando
mount é o mesmo que o mostrado no console.

b. Se o ponto de montagem especificado no comando mount estiver incorreto, corrija-
o e execute o comando novamente.

l Causa 6: O endereço IP usado para acessar o SFS é um endereço IP virtual.
Faça login no servidor e use o comando ping e o endereço IP virtual do servidor para
acessar o SFS. Verifique se o serviço está acessível.
– Se sim, a rede está conectada. Verifique outras causas possíveis.
– Se não, a rede está desconectada. Use o endereço IP privado do servidor e o

comando ping para acessar o SFS e verificar se o serviço está acessível.

Figura 2-1 Execução do comando ping para acessar o SFS

l Causa 7: A configuração de DNS no servidor está incorreta.
Verifique se a configuração de DNS está correta.
nslookup <domain-name-of-the-general-purpose-file-system>
Verifique se o endereço IP resolvido está no intervalo de rede 100.x.x.x.
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– Se sim, a configuração de DNS está correta. Verifique outras causas possíveis.
– Se não, a configuração de DNS está incorreta. Reconfigure o DNS consultando

Configuração de DNS.
l Causa 8: o subdiretório usado para montagem não foi encontrado.

Monte o diretório raiz do sistema de arquivos de uso geral. Em seguida, crie um
subdiretório, desmonte o sistema de arquivos emonte o sistema de arquivos usando o
subdiretório criado.
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3 Desempenho ruim do sistema de arquivos

de uso geral

Sintoma

Os dados foram gravados lentamente em um sistema de arquivos de uso geral, o desempenho
do sistema de arquivos não pode atender aos requisitos de serviço ou a transferência de
arquivos foi lenta.

Solução de problemas

As possíveis causas são descritas em ordem de probabilidade de ocorrência.

Se a falha persistir após você descartar uma causa, passe para a próxima.

Tabela 3-1 Solução de problemas

Possíveis causas Solução

Há muitas ou poucas
solicitações simultâneas.

Muitas ou poucas solicitações simultâneas podem deteriorar o
desempenho do sistema de arquivos. Envie um ticket de
serviço.

O caminho do arquivo de
log contém variáveis.

Se levar muito tempo para gravar logs no sistema de arquivos
de uso geral usando Nginx, faça o seguinte:
l Exclua variáveis da diretiva access_log e use um caminho

fixo para armazenar arquivos de log.
l Defina o cache do descritor de arquivo de log usando o

comando open_log_file_cache para melhorar o
desempenho do caminho de log que contém variáveis.

A rede local está com
defeito.

Corrija a falha de rede.

 

Envio de um ticket de serviço

Se o problema persistir, envie um ticket de serviço.
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4 Desmontagem automática do sistema de

arquivos de uso geral

Sintoma
O sistema de arquivos de uso geral foi desmontado automaticamente e precisa ser montado
novamente.

Possíveis causas
A montagem automática não está configurada. O sistema de arquivos é desmontado
automaticamente após a reinicialização do host do cliente.

Solução
Configure a montagem automática do sistema de arquivos na inicialização do sistema.

Envio de um ticket de serviço
Se o problema persistir, envie um tíquete de serviço.
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5 Falha de um cliente ao acessar um sistema

de arquivos de uso geral

Sintoma
O acesso de um host cliente a um sistema de arquivos de uso geral foi negado. Todos os
serviços no host cliente estavam anormais.

Possíveis causas
O sistema de arquivos não é montado no servidor após ser desmontado à força.

Diagnóstico de falhas
Tome medidas de solução de problemas com base nas possíveis causas.

Solução
1. Reinicie o servidor.
2. Verifique se o sistema de arquivos de uso geral pode ser montado e acessado

corretamente.
– Se sim, nenhuma outra ação é necessária.
– Em caso negativo, entre em contato com o suporte técnico.
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6 Falha ao gravar em um sistema de arquivos

de uso geral

Sintoma
Os dados não podem ser gravados no sistema de arquivos de uso geral montado em ECSs que
executam o mesmo tipo de SO.

Possíveis causas
A configuração do grupo de segurança do ECS está incorreta. Especificamente, a porta usada
para se comunicar com o sistema de arquivos de uso geral não está habilitada.

Diagnóstico de falhas
No console do grupo de segurança, verifique a configuração da porta para o ECS de destino e
certifique-se de que as portas necessárias estejam corretamente configuradas.

Solução

Passo 1 Faça login no console do ECS.

Passo 2 Selecione o ECS de destino e vá para a página de detalhes.

Passo 3 Clique na guia Security Groups e selecione o grupo de segurança de destino. Clique em
Manage Rule para acessar o console do grupo de segurança.

Passo 4 Na página exibida, clique na guia Inbound Rules e clique em Add Rule para abrir a página
Add Inbound Rule, conforme mostrado na Figura 6-1. Adicione regras da seguinte forma:

Você precisa adicionar regras de entrada e saída para o grupo de segurança. Para obter
detalhes, consulte Adicionando uma regra de grupo de segurança. As portas de entrada
exigidas pelo NFS são as portas 111, 2049 e 2050.
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Figura 6-1 Adicionar regra de entrada

Passo 5 Clique em OK. Acesse o sistema de arquivos de uso geral novamente para verificação.

----Fim

Scalable File Service
Troubleshooting 6 Falha ao gravar em um sistema de arquivos de uso geral

Edição 01 (2026-08-24) Copyright © Huawei Cloud Computing Technologies Co., Ltd. 11



7 Mensagem de erro "wrong fs type, bad

option" exibida durante a montagem do sistema
de arquivos

Sintoma
A mensagem "wrong fs type, bad option" foi exibida quando você executou o comando
mount para montar um sistema de arquivos de uso geral em um ECS Linux.

Possíveis causas
Um cliente NFS não está instalado no ECS Linux. Ou seja, o pacote de software nfs-utils não
está instalado antes de você executar o comando mount.

Diagnóstico de falhas
Instale o pacote de software nfs-utils necessário.

Solução
NO T A

Consulte as etapas a seguir se seus clientes executarem CentOS, Red Hat, Oracle Enterprise Linux,
SUSE, EulerOS, Fedora ou openSUSE. Para outros SOs, consulte Montagem de um sistema de
arquivos de uso geral em ECSs Linux.

Passo 1 Faça login no ECS e execute o seguinte comando para verificar se o pacote nfs-utils está
instalado. Se nenhuma saída de comando for retornada, o pacote não está instalado.
rpm -qa|grep nfs

Figura 7-1 Verificando se o pacote de software foi instalado
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Passo 2 Instale o pacote de software nfs-utils.
yum -y install nfs-utils

Figura 7-2 Executando o comando de instalação

Figura 7-3 Instalação bem-sucedida

Passo 3 Execute o comando mount novamente para montar o sistema de arquivos de uso geral no
ECS.
mount -t nfs -o vers=3,timeo=600,noresvport,nolock <mount-point> <local-path>

Passo 4 Exiba o sistema de arquivos de uso geral montado.

mount -l

Se a saída do comando contiver as seguintes informações, o sistema de arquivos foi montado:
example.com:/filesystem on /local_path type nfs (rw,vers=3,timeo=600,nolock,addr=)

----Fim
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